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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG YEN HOA Poc ldp - Ty do - Hanh phice
S6: A06/KH-UBND Yén Hoa, ngay A6 thang 3 nim 2026
KE HOACH

Tuyén truyen, pho bién, gido duc phap luat vé tlep cong dan, gidi quyet
khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban phwong Yén Hoa nim 2026

Thuc hién Ké hoach sé 41/KH-UBND ngay 28/01/2026 ctiia UBND thanh
ph6 Ha Nai vé tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan giai
quyét khiéu nai, t6 c4o trén dia ban thanh phd Ha Néi nim 2026, UBND phudng
ban hanh K& hoach tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luét v& tiép cdng dan
giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban phudng Yén Hoa nim 2026 véi cac ndi
dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua; déy manh tuyén truyén, phé
bién, gido duc cac ndi dung, quy dinh cia Luét phé bién, gido duc phap luat, Luét
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét T8 cdo, Luat stra dbi, bd sung mot sb diéu
cua Luat Tiép cong déan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cic vin ban huéng dan
thi hanh. P4y manh tng dung khoa hoc cong nghé va chuyén dbi sb trong tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo dén d6i ngii can bd, coéng chire, vién chic,
nhén vién, nguoi lao dong tai cac phong, ban, don vi thugc UBND phuong.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cila ngudi dimng diu UBND phuong va céc
phong, ban chuyén mén, don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan 4nh. Kip thoi giai quyét cdc vu viéc méi phét sinh ngay tir
co s6; han ché phét sinh cac vu viée dong nguoi, khiéu kién vuot cép, kéo dai tai
phuong thudc linh vuc phong, ban don vi minh phu trach, nham dam bao quyén
va loi ich hgp phéap cta cong dan.

- Phat huy tinh than chii dong hoc tap, nghién ctru, tim hiéu, thi hanh phap
luat; nang cao k¥ ning xir Iy tinh hudng khi tiép cong dan ctia ngudi lam cong téc
tiép dan; nhén thirc, hiu biét va kinh nghiém cta can b, cong chirc, vién chirc lam
cong tac tham muu xir 1y, giai quyét don khiéu nai, té céo theo ding quy dinh cta
phap luat thude trach nhiém xi 1y, giai quyét cia UBND phudng.

2.Yeéu cau

- Vigc trién khai tuyén truyén, pho bién, gido duc vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo phai dugc thuc hién thudng xuyén, lién tuc, co trong tam,
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trong diém, dam béo trinh tu theo quy dinh cua phéap luat dam bao thiét thuc, hiéu
qua; bam sat ndi dung, yéu ciu ctia Thanh phé, Pang iy, HDND phuong vé cong
téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh.

- Pam bo sy chi dao théng nhét ciia UBND phuong; su phdi hop chit ché,
hiéu qua gilta cac phong, ban, don vi thudéc UBND phudng va cac co quan, to
chirc, don vi c6 lién quan trén dia ban phuong; phat huy su chu déng, trach nhiém
cua cac phong, ban don vi va phu hop véi chirc ning nhiém vu, quyén han dugce
giao.

- Pa dang héa hinh thirc phd bién, gido duc, ddng thoi ddy manh ung dung
cong nghé théng tin trong cong téc tuyén truyén, phd bién phép luat, chi trong viéc
lng ghép, két hop dé sir dung ngudn lyc tiét kiém, hiéu qua; thao g& kip thoi
nhitng kho khan, vudng méc tir thue tidn cla cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

IL. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, PHO BIEN

1. T6 chirc tuyén truyén, phd bién théng qua viin ban va thong qua cac
cudc hop

- Nbi dung tuyén truyén, phd bién: Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat
Khiéu nai nam 2011, Luét T céo nim 2018, Luat sb 136/2025/QH15 sira ddi bé,
bd sung mot sé diéu ctia Luat Tiép cong dan, Luit Khibu nai, Luat TS cdo va cac
vin ban huéng dan thi hanh; img dung khoa hoc c6ng nghé va chuyén ddi sb trong
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo; thu tuc hanh chinh vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai t§ cdo, Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan ndi dung t&
céo theo quy dinh.

- Hinh thttc: Quén triét, trién khai thuc hién thong qua vén ban va cudc hop.

- Péi tuong tuyén truyén, phé bién: Cén bd, cong chirc, vién chirc, nhin
vién, ngudi lao dong cla cac phong, ban, don vi thuéc UBND phuong, céc t6
chirc, ca nhan c6 lién quan.

- Pon vi chu tri tham muu thue hién: Van phong HDND va UBND phuong.

- Pon vi phéi hop: Céac phong, ban, don vi thugc UBND phuong, td ch,
canhén co lién quan.

2.T6 chirc tuyén truyén, phd bién qua phwong tién thong tin dai chiing,
Trang thong tin dién tir ciia phwong, mang lwdi thong tin co sé clia phwong va
cAc to hoa giai co'sé trén dja ban phuong.

- N&i dung tuyén truyén, pho bién: Cac vin ban chi dao ctiia Trung wong,
Thanh phd; Péang vy, Hoi déng nhan dan va UBND phuong quén triét, chi dao vé
cong tac tiép cong dén, gial quyét khiéu nai, t§ céo trén dia ban Thanh phd,
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phuong; tuyén truyén, phd bién quyén, nghia vu ctia cong dan khi thue hién khiéu
nai, to c4o0; huéng dan nguoi dan vé thdm quyén giai quyét khiéu nai, t& cdo khi thuc
hién chinh quyén dia phuong 02 cap; phd bién cac dién hinh tién tién, mé hinh hay
trong cong tac tiép cong dén, dbi thoai, giai quyét khiéu nai, td céo hidu qua tai co
s&; tuyén truyén vé quyén khiéu nai, t6 céo lién quan dén bau ctr, quy trinh giai
quyét don lién quan dén bau cir dai biéu Qudc hdi khoa X VI va dai biéu Hoi ddng
nhan dén cac cdp nhiém ky 2026- 2031; huéng dan ngudi dan str dung “Nén tang
quan ly cong tac khiéu nai, t6 cdo qubc gia” dé tra ctru lich tiép cong dan cla
phudng, xem théng tin chi tiét (thoi gian, dia diém, lanh dao tiép, néi dung tiép),
dang ky lich hen hodc giri dé nghi duogc tiép (néu hé thong cho phép). Pang tai
tin, bai trén Trang thong tin dién tir cia UBND phu"ong (tin, bai thong tin lién
quan cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghz phan anh);
trén hé thng thong tin co s& (loa phdt thanh, hoat déng tuyén truyén cua tuyén
truyén vién phdp ludt, bang tin cong céng, bang tin dién tir, to roi, to gap, tdi lidu
thong tin tai phwong, truyén thong truec tiép tai cong dong...), céc hoat dong tuyén
truyén truc tiép, tuyén truyén, cb dong truc quan (théng qua cdc héi nghi, tdp
hudn, toa dam, pano, tranh cé dong, bang ron... ), léng ghép qua hoat dong cua
Chi bd, t6 dan phd, cong tac giai quyét TTHC...

- Tang cudng tuyén truyén qua cac TH hoa giai co s¢ dé giai quyét mau
thuan ngay tir khi méi phat sinh han ché don khiéu nai, t6 cdo vuot cép.

- Tuyén truyén qua mang x4 hdi: st dung ting dung Zalo chinh thirc ctia cac
chinh quyén co s& dé phd bién cac nodi dung vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, tb céo.

- Péi twong tuyén truyén, phd bién: Cén bd, cong chirc, vién chuc, nhan
vién, ngudi lao dong ctia céc co quan, don vi thudc UBND phudng, céc td chr,
ca nhan c6 lién quan va Nhén dan trén dia ban phuong.

- Pon vi cht tri tham muu thuc hién: Phong Van hoa - X4 hdi, Van phong
HDND va UBND phuong.

- Pon vi phdi hop: Céc phong, ban, don vi thuéc UBND phudng, t6 chire,
ca nhén cé lién quan

3. T6 chirc hoi nghi tuyén truyén, tip huin chuyén siu phap luit vé
tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Nbi dung: Tuyén truyén, tip huin hé thong phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cach thirc xtr Iy tinh hudng trong thuc tién.

- Hinh thtc thuc hién: T chic hoi nghi truc tiép; cung crflp, thong tin tai
liéu; tong hop, bao cdo, thao gd cac kho khan, vudng méc...
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- Péi tugng: Cac can bd, cong chire truc tiép lam cong tac tiép cong dan,
tham muu x ly, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia UBND phuong, td chic, c4 nhan
cd lién quan.

- Pon vi cht tri tham muu thuc hién: Van phong HDND va UBND phuong.

- Bon vi phf)i hop: Cac phong, ban, don vi thugc UBND phuong, td chute,
canhan cé lién quan.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi dam bao thuc hién Ké hoach tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat vé tiép cong dan giai quyét khidu nai, t& céo trén dia ban phuong Yén Hoa
ndm 2026 dugc bd tri tir ngudn ngan sach nha nude theo phan cAp hién hanh cho
cdng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat ciia phudng.

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Céc phong, ban, don vi thudc phuong can ctt chirc nang, nhiém vu chi
dao, td chirc trién khai thuc hién céc nhiém vu theo ndi dung K& hoach d¢am bao
chit lugng, hiéu qua.

2. Van phong HDND va UBND phwong:

Tham muu cho UBND phudng té chirc thuc hién vé cong tac phd bién,
giao duc phap ludt vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t c4o; ting cudng tuyén
truyén phd bién gido duc phép luat tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo.
Tham muu trién khai “Nén tang quan ly céng tic khiéu nai, to cdo qubc gia” tai
UBND phudng theo huéng dan; Téng hop, béo cao UBND Thanh phd két qua
thyc hién Ké hoach theo quy dinh.

3. Phong Van héa - Xa hoi phwong:

Tang cudng tuyén truyén phd bién gido duc phép luit tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo trén Trang thong tin dién tir Tuyén truyén phé bién phép
luat ctia phuong; thuc hién g dung cong nghé thong tin va chuyén d6i sé ddi
v&i mang ludi thong tin co sé gop phén tich cuc vao cong tac da dang héa hinh
thire tuyén truyén, phd bién, gido duc phap lut.

4. Phong Kinh té, Ha ting va Po thi phwong:

T4 chirc trién khai thuc hién cac nhiém vu theo ndi dung ctia ké hoach theo
chirc néng, nhiém vu va quyén han dugc giao. Tham muu UBND phudng bb tri
kinh phi dam bao thuc hién cac nhi€m vu cta Ké hoach theo phan cép ngéan sach
hién hanh.

5. Pé nghi Uy Ban Mt trin To qubc Viét Nam phwong va cic to chirc
Chinh tri - Xa hoi:
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Tang cuong phdi hop véi UBND phuong trong cong téc tuyén truyén, phd
bién gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
dén cac thanh vién, doan vién, hoi vién va nhan dan.

7. P& nghi Chi bd, T6 din phd trén dia ban phuong: t6 chic tuyén
truyén phé bién, gido duc phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
thuc hién tdt cong tac hoa giai & co s& theo quy dinh; tham gia, phbi hop véi céc
phong, ban, don vi thuc UBND phuong trong truong hop giai quyét céc khiéu
nai, té céo, kién nghi, phan anh cua td chire, ca nhén trén dia ban td dan phé, khu
dén cu.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép
cong dan giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban phuong Yén Hoa nim 2026,
UBND phudng yéu ciu phong, ban don vi thuge UBND phudng nghiém tic trién
khai thuc hién c6 hiéu qua noi dung ctia Ké hoach./. /{,‘

Noi nhin: = TM. UY BAN NHAN DAN
- TT DU - HDND phuong;

- TT UB MTTQ Viét Nam phudng va céac té chirc
Chinh tri - Xa hdi;

- Cac d/c PCT UBND phuodng;

- Céac phong, ban, don vi thugc phudng;

- Chi b, t& dén phé trén dia ban phudng;

- Luu: VT,VP.




		pyh_caugiay@hanoi.gov.vn
	2026-03-19T15:40:11+0700




